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Create Happiness by ICT Infra Service

세상을 보다 가깝고 빠르게 연결하는 ICT Infra Service로 모두의 행복을 만들어갑니다.



Ⅰ 일반사항
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1. 회사연혁

SK 오앤에스는최고의현장기술력과효율성에기반한 Network 운용전문회사입니다.



Ⅰ 일반사항
2. 사업분야
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최고의현장기술력과효율성에기반한 ICT Infra 운용전문회사로, 성공적사업수행경험보유하고있습니다.

무선망 네트워크

장비 운용

기지국 ,  중계기
유지보수 ,  RM관리 ,  

RF품질 최적화 ,  대형
이벤트 대응 등
무선망 운용

Access

전송로 유지보수

및 관리

선로 감시 ,  유지보수 ,  

긴급복구 ,  시설관리
등

광선로 운용

전송

전력시설

관리 운용

통신전원 시설 점검 ,  
긴급복구 등

SKT 전력 시설 운용
및 공급사 Mgmt

Infra설비

부동산 계약관리

부동산 계약 ,  인허가
Memt.

자산 Management

각종 사업 관리

5G특화망 ,

재난안전망 ,  
버스공공 WiFi,

P-5GX 보안솔루션 ,  
LTE-R, MEC 등

B2B 사업

무선망 네트워크

장비 운용

기지국 ,  중계기
유지보수 ,  RM관리 ,  

RF품질 최적화 ,  대형
이벤트 대응 등
무선망 운용

교환망

Operating SKT ICT Infra Service
SK오앤에스는 SK Telecom의 자회사로 고객에게 최고의 품질 서비스를 제공하는 회사입니다.



Ⅰ 일반사항
3. 주요연혁

5

2010
창립및성장

2015
자산/교환국사사업확대

2020
공공부문민간사업확대

ICT 기술력기반의정보통신시설운용/유지보수전문기업으로지속적으로사업역량을확대하고있습니다.



Ⅱ 조직구성
1. 인력현황

6

대표이사

Access

4개팀

AOC

5개팀

Biz. 지원

2개팀

안전보건

3개팀

기술지원 경영지원

6개팀

강북
Access

7개팀

인천
Access

6개팀

경기
Access

7개팀

강남
Access

9개팀

경남
Access

7개팀

전남
Access

4개팀

전북
Access

7개팀

충남
Access

8개팀

경북
Access

6개팀

강원
Access

4개팀

충북
Access

윤리경영
※총 25개담당 / 124개팀/4개TF / 총 2,326명

(’23 05. 01 기준)

운용지원

Infra설비

6개팀

SO

8개팀

전송

9개팀

전국단위사업 Infra를보유하고있으며, 24시간상시출동체계를마련하여안정적 Network 운용

기업문화

4개팀

수도권
자산운용

5개팀

지역
자산운용

2개팀

기획운영

3개팀



Ⅱ 조직구성
2. 조직체계

7

전국 6개관제팀및
59개현장조직운영

① 품질,고장,고객응대실시간 Sensing

② 운용 Parameter 관리및적용
③ 현장고장, 최적화, 고객응대처리
④ Unit 특성시험(Test Bed)

⑤ 시설물정기, 비정기점검

Access

광선로유지보수및설계

① 광선로, 맨홀, 전주유지보수

② 고장발생위해요소사전제거
③ 선로관제조직운영(24H)

④ 광선로망직접설계

전송

전력, 냉방, 소화설비유지보수

① 교환사옥유지보수
② 집중화국사유지보수
③ 설비관제조직운영(24H)

④ 정기, 비정기환경점검

Infra설비

Core망감시, 유지보수

① Core망전체장비고장Sensing

② LTE/5G EPC실시간고장대응
③삼성Core망PKG Test Bed운용지원
④고객응대 시조직간협업체계가동

SO

Cell Planning 및

치국 Engineering

① 품질최적화관점 Cell 설계
② 시스템활용치국 Engineering

③ 통신용부동산, 전기료계약/관리

자산

“전영역 CSPO* 직할안전관리조직기반”
*Chief Serious-accident Prevention Officer (안전보건최고경영책임자)

Engineering 부터현장, 부대설비, 시스템운용까지이동통신에필요한全영역전문조직화로

Access 중심유기적협업을통한 24H 상황전파, 유지보수가가능한지원체계



Ⅱ 조직구성
2. 조직체계_
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전국 11개권역으로총 54개팀 1,072명을기지국유지보수전담인력으로운용하고있으며, 

24H 현장투입으로신속한유지보수수행

▪ 기지국, 중계기, Ring-Mux 운용및최적화수행

▪ Field 품질측정을통한불량지역발췌및개선

▪ 무선국수검, 전자파측정, 공공부문 / 新사업 Biz. 지원

▪ 산업인력공단주관우수기업수상

- 2016년대상, 2019년은상수상

본부 강남 강북 인천 경기 경남 경북 전남 전북 충남 충북 강원

팀 5 5 5 5 7 6 5 3 5 3 5

※현장품질개선조직 1,072명중고객응대 / RF급인력 154명가변운영

▪ 24H 고장/품질/고객불만감시, Sensing, 서비스 / 시스템복구지원

▪ 전운용시스템알람, 시스템품질분석현장제공

▪ 3G/4G/5G 수용변경, PKG 작업, 운용Parameter 관리및적용

▪ 통화품질 Field 측정, 분석결과현장지원

▪ 인빌딩 Site 투자사업현장조사및 Engineering 설계

▪ 기지국, 중계기운용장비불량 Test-Bed 구축(유니트관리센터)



Ⅱ 조직구성
2. 조직체계 _
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9개팀 196명이선로관제조직인 TOC를중심으로

전국 33개출동거점을선정하여맨홀, 전주, 광케이블등의

24H 신속한유지보수수행

* Transmission Operating Center : 선로품질및고장감시

✓ POC 24H 운영 : 전국권역별주요교환사옥(10개) 집중감시

✓ 교환사옥(16개) Infra 설비현장유지보수

✓ 집중화국사(532국사) Infra 설비현장유지보수

✓ 기지국 Infra 설비(전원, 부대시설등) 점검

✓ POC 비상대응Control Tower 및기술지원

✓ 통신전력설비계약Mgmt.

✓ Infra 설비Solution 발굴및운용투자지원

✓ 전원분야특별안전관리기준수립및이행점검

✓ Infra설비SLA 관리및본부내/외소통채널

전송운용(7개팀)

전송기술(1개팀, TOC)

1

2

✓ 고도화된Tool 및역량을활용한5G, LTE 전국망직접설계수행

✓ 고장발생시서비스중단방지를위한주파수단위설계및이원화

✓ 연간수요분석을통한사전설계기법적용투자비절감극대화

선로설계(1개팀)3

전국광선로시설기반지역조직편제, 33개거점을활용한현장밀착형유지보수및설계업무수행



Ⅱ 조직구성
2. 조직체계_
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10개권역, 6개팀 106명이 SKT 통신장비핵심시설인

교환사옥, 주요국사관리전담인력운용

24H POC* 기반신속한유지보수수행

* Power Operating Center : 권역별 10개주요교환사옥 24H 집중감시

✓ POC 24H 운영 : 전국권역별주요교환사옥(10개) 집중감시

✓ 교환사옥(16개) Infra 설비현장유지보수

✓ 집중화국사(532국사) Infra 설비현장유지보수

✓ 기지국 Infra 설비(전원, 부대시설등) 점검

✓ POC 비상대응Control Tower 및기술지원

✓ 통신전력설비계약Mgmt.

✓ Infra 설비Solution 발굴및운용투자지원

✓ 전원분야특별안전관리기준수립및이행점검

✓ Infra설비SLA 관리및본부내/외소통채널

Core 설비(5개팀, POC)

Infra 설비기술(1개팀)

1

2

Infra설비통신전력, 축전지, 냉방기, 소화설비등 운용, 진단에다양한경험과기술력을갖춘

전국서비스 Infra를보유하여 글로벌최고수준의서비스를제공



Ⅱ 조직구성
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권역별주요국사에운용장비별조직분포되어있으며,

비상상황을대비한 SO 관제팀 Control Tower 업무수행

✓ 전국망전체장비고장및품질감시

✓ 국제로밍망, 기간전송망고장및품질감시

✓ 전국망작업일정관리및결과분석

✓ 내/외부상황전파, 언론동향파악등Control Tower 역할

✓ 국사내장비운용, B2B 특화망고장및품질감시

✓ Check List 기반장비실내부환경점검(일4회)

✓ 시스템Back-up 데이터정상유무확인

✓ 교환회선고장현장조치

SO 관제(Control Tower)

SO 운용(6개팀)

1

2

✓ PKG 검증용Test-Bed 장비유지보수및업무지원(271개시스템)

✓ 운용팀장비실점검결과분석을통한환경개선

SO 기술(1개팀)3

Access, Core, 전송, IP 등 SKT 전국관제팀과감시협업체계구축으로사전/사후이슈발생시

신속한상황전파및원인파악활동시행
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2. 조직체계 _

12

IT Infra 역량이확보된다수의구성원 Migration에따른

시스템기반 Cell 설계, 치국등전문성보유

✓ 전파시뮬레이션Tool(T-EOS)* 활용Cell Plan 수행(SKT 협업)

✓ 현장설계시스템(SDM)* 개발/활용을통한현장완결형치국활동

✓ 통신용부동산물건임대차/전기료Mgmt.

✓ 자산운영치국완료대상구축공정관리

✓ 5G 농어촌공동이용망, 재난망, B2B 투자사업Mgmt.

✓ 임차료, 전기료, 한기등비용지출관리

✓ 임대차계약업무 Legal Risk 관리

자산운영(5개팀)

자산계획(1개팀)

1

2

부동산임차계약, Access 무선망장비운용및구축 R&C 활용전국망치국/Cell설계업무수행
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위험요인파악및개선, 정부정책안전항목준수를위한

현장밀착형 Risk Management
✓ 작업환경을고려한위험성평가(공정/장소별)

✓ 주단위전사안전관리위원회시행으로차주계획작업사전심의

✓ 작업유형별자체위험등급부여및해소방안정립으로실행력제고

✓ 안전관리협의체(BP社), 산업안전보건위원회(구성원)

✓ 작업수행전TBM 준수를위한시스템化(Opark)

✓ 위험등급설정에의한고위험작업안전관리감독(현장)

✓ 위험성평가결과에따른안전조치후작업

작업전활동

작업중실천사항

1

2

✓ 안전준수Patrol 전담인력운영으로상시이행점검및피드백

✓ 팀장급이상주1회현장개선활동시행

✓ 안전교육법정년24H, 조직별월1H, 특별교육고소차, 밀폐공간, 75V 이상

✓ 안전보건Letter, 가족동반동영상Contest 등구성원안전의식제고

환경조성3

안전/보건관리전담조직운영으로구성원안전보건관리체계구축및현장중심의안전관리역량확보

ISO 45001 안전보건시스템취득
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구분 기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 계

국가공인자격 3 54 626 918 225 1,826

산업안전 - - 28 7 - 35

철도운행안전관리자 68 68

*사내기술자격(Oel) 2 20 798 1,033 337 2,190

*Oel(SKons Expert License) : 고용노동부, 한국산업인력공단인정, 지원하는사내자격검정인증제도

[ 당사기술자보유현황 ]

구분 기술사 기능장 기사 산업기사 기능사 계

정보통신기술자 2 40 225 313 318 898

※ Access 유지보수인력기준정보통신기술자 83% 보유

[ 정보통신공사협회인증기술자 ]

구분
특급
기술자

고급
기술자

중급
기술자

초급
기술자

기능계
기술자

계

정보통신감리원 2 31 26 37 - 96

교육솔루션부문대상
(대한민국인적자원개발)

Smart Work 우수상
(한국정보화진흥원)

일터혁신우수기업
(고용노동부)

강점

대외
인지
도

▪ 현장중심의실무역량향상및전문가육성

▪ 사전역량학보를통한신기술조기안정화

▪ 산업인력공단주관우수기업수상

- 2016년대상, 2019년은상수상

각종육성프로그램운영중이며, 대외기관으로부터우수기업및기술력을인정받고있음
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권역 지역담당 지역팀 SWC※ 계

수도권1 2 7 3 12

수도권2 2 12 5 19

수도권3 1 3 7 11

충청 2 5 10 17

경상 2 8 6 16

전라 2 4 5 11

총합계 11 39 36 86

▪ 점검인력이동시간최소화로서비스 Golden Time 內복구

▪ Abnormal 상황시인접거점지역 Back-Up 체계가동

▪ 시스템기반실시간현황관리로양호 Unit 제공

출동거점이각지역주요집중화국사內배치

이동통신시설운용에최적화된 86개거점, 1,459대차량활용으로

전국망에대한최소시간고장출동및품질관리체계운영
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사
전

서비스중단관리

• 시스템별가입자영향도반영

• 품질저조관리기준만족

고객인지품질관리

• Data19항목및 HDV10항목, 송수신,

음질, 단절등품질관리및개선

체감품질측정

• 전문측정조20개조보유중

• DM License 883개확보

※대규모측정/분석가능

+

EMS

RCS

LTE/5G

Repeater

RMS

Infra설비

T-BICS

IOT

시스템감시/제어 업무자동발송/조치관리

Big
Data
수집

업무/장비관련 DB화

【현장업무지원시스템】

【업무통계/분석시스템】

Data

Portal

통계/분석자동화

【Data 관리자동화시스템】

【Main 업무관리시스템】

• 고장자동 Sensing, 발송

• Schedule, 조치결과관리

• 업무실적, 성과관리

• Data Base, 응용Query 공유
“AI/DT, RPA기반업무효율화”

Web/Mobile

WORK
SYSTEM
Web/Mobile

Web/Mobile

실
시
간
/
사
후

고객불만

+

• 전체장비별Manual 제공

• 이슈, 해결방안Guide

• 역량관리(Quiz, 교육자료)

“유지보수통합Platform” “기술지식공유Platform”

* SKOns Park : 사내업무를집약, 관리하는메인업무관리시스템

• 경영활동활용Data/통계연동
“통계, 실적등분석/Reporting”

Opark* 중심의체계적인업무관리시스템기반

통계분석자동화및실시간현장지원이가능한효율적인네트워크유지보수수행
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• 장비현황조회, 고장발송등시스템실시간연동
• 출동 / 현장조치 / 결과분석→ One-Stop 제공 Mobile

• Mobile 기반현장업무관리제공
• 업무에필요한각종 Data를지원하여, 
Mobile Office 완성

WORK
SYSTEM

• 신속한고장처리를위한 Guide 제공
• 이슈사항 / 해결방안등지식공유활성화

Web
Mobile

Web

• AI/DT 기반 System 자체개발
• 현장이슈, 단순 / 반복업무의 System 化

PROCESS

업무시스템 Mobile

지식공유Data 

현장중심의운용경험을바탕으로안정적이고체계적인업무관리시스템을운영중이며, 

Web/Mobile Network 시스템기반의 Smart한업무환경제공

1. 유지보수시스템운용체계_업무관리시스템
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업무결과 DataData 경영정보

【 실시간통계분석 Dashboard 】 【 현장 Event 대응시스템운영】

운용현황 안전관리

업무관리 품질관리

A/S품질 HR/ERP

[태풍경로예측시스템] 

태풍경로의고장先예측및현황집계등통계제공

[5G 공동망관리시스템] 

이통3사의공동망고장/품질/최적화/공정통합관리

통계분석시스템을활용하여실적관리에필요한 Report를실시간 Dashboard 형태로지원하고

Data 기반고장, 품질, 현황등통계/분석시스템자체개발로현장업무적극활용

1. 유지보수시스템운용체계_실적통계분석및Report
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[ 전파환경 Graph ] [ Signaling Message ] [ Analyzer 분석 ]

① 전파환경 Graph ② Parsing / 정리 / 분석
측정이력및결과 DB화

측정이력및결과 DB화

전국품질전문측정 20개조운영으로상시품질측정및점검이가능하고, 

PKG, H/W점검, 최적화등작업전/후동시 Patrol 지원
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• 장비개통최적화및H/W 최적화

• 상시품질측정및불량지역개선

• 불량Unit Test 가능한 Infra 구축

• 고객불만상담및품질개선

• 기지국관리시스템(EMS) 분석/관리

-최적Para. 점검/발굴, CU/DU/RU수용변경

• 고장/고객응대원격점검, 현장지원

-RCS/EMS/RMS 현장지원 Infra 보유

Infra 설비/전송지원

• 교환사옥16국, 주요국사552국전담관리

-통신전력, 냉방기, 소화설비점검등

• 선로고장예측시스템활용사전예방

-주기적인선로고장대응모의훈련시행

시스템체계

• 이동통신운용/유지보수에최적화된시스템기반
효율적인일처리수행

• 빠른기술변화에따른현장Guide, Know-How, Process 
공유시스템

✓인력 : 143명

✓팀 : 6개팀

✓지역 : 서울, 경남, 경북,     

전남, 충남, 강원

✓인력 : 1,603명

✓팀 : 59개팀

✓지역 : 全지역

✓시스템: 15개

✓분야 : 업무관리, 통계/분석, 

안전관리,  knowledge 공유

✓인력 : 302명

✓팀 : 13개팀

✓지역 : 全지역

품질개선/관리관제(AOC)

▪ (‘11년~ ) SKT 기지국유지보수(Set-up/운용) 수행

▪ (‘20년~ ) SKT Access 장비Test Bed 운용용역수행

기지국

통신사옥

▪ (‘11년~ ) SKT 통신사옥전력시설유지보수

광선로

▪ (‘11년~ ) SKT 광선로설계및유지보수

집중운용실및교환장비

▪ (‘15년~ ) SKT 집중운용실및교환장비유지보수수행

▪ (‘20년~ ) 삼성전자수도권, 충청지역5G 기지국대개체
▪ (‘21년~ ) 노키아전남/북/제주지역5G 기지국대개체
▪ (‘22년~ ) 5G 28GHz CU 수용변경

기지국/CU

전국 18만 Site / 120만식장비및광선로, Infra설비시설등

이동통신전반적인유지보수업무를안정적으로수행
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✓ 6개지역관제센터 365일 24H 제공/이용사망감시/대응

✓ 시스템품질/고장/고객응대/작업이력등사업자間공유
상황
공유

사업자 間
Hot-line 가동

관제현장 관제

고장 조치 상황 관제

고장 센싱 상황 전파
고장 공유

[공동망 제공사]

고장 확인

[공동망 이용사]

RM 담당자

상황 전파

현장

고장 센싱
고장 공유

L
T
E L

T
E

L
T
E

L
T
E

5G 공동망협정체결에따라이통3사간시스템연동을통한유기적인감시체계구축및운영
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✓ 총 DU 618식, 중계기 4,569식유지보수수행

✓ 현장 11명 / 관제 10명총 21명수행

✓ 2개지역관제센터24H 상주유지보수운영체계

✓ SKO 자체시스템연동을통한출동/조치/결과등록등시스템化

✓ Access 품질및SLA 관리, 재난안전망서버관리

✓ 전담인력부재시대체인력상시업무수행환경

✓ 5개지역24H 현장유지보수수행(인천, 부산, 울산, 경남, 충북) 

✓ 고장처리 / 개통및H/W 최적화 / 고객Care 역량보유및수행

-고객Care : 8개기관단말기및품질불량지역문의

✓ 시설물점검자체시스템연동을통한체계적역할수행

✓ 근본적인원인파악및조치로안정적서비스제공

✓ SKO 안전관리동일한기준에서현장안전관리시행

관제(광화문, 대구)

현장

1

2

✓ DU: 390식

✓중계기: 2,887식

부산광역시

울산광역시

경상남도

충청북도
✓ DU: 173식

✓중계기: 1,132식

인천광역시

✓ DU: 55식

✓중계기: 550식

국가재난안전통신망현장출동~조치~결과등록및시설물점검등

SKO 자체업무관리시스템연동을통한체계적인유지보수체계구축
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✓ 총 DU 111식, 중계기 521식유지보수수행

✓ 현장 / 관제 5명수행

✓ 세계최초열차무선통신(LTE-R) 시스템안정화

✓ LTE-R 유지보수외망설계및전파간섭업무확대

✓ 고객사원격응대시분야별(Access, 서버, Infra 설비) 인력배치

✓ End-to-End 역량확보(망설계/관제/현장유지보수)

✓ 전담인력상주및부재시대체인력상시대기

✓ 분야별실무 / 전문가를통한현장지원

LTE-R(철도망)

5G 특화망

1

2

✓ 국내이동통신관련全사업분야의유지보수역량보유

✓ 전국기반발주처참여사업의하자보수및기술지원가능

✓ 전국단일조직및시스템기반운영체계

공통3

구분 시기 세부내용

LTE-R

‘20년~‘22년
✓ 인천1호선/김포선/진접선/하남선하자보수기술지원
✓ 경부선/서해선/전라선/경북선구축품질관리
✓ 공공망전파간섭분석및최적화엔지니어링

‘19년 ✓ 김포선/인천1호선구축품질관리수행

5G
특화망

‘20년~‘22년
✓ 경기도청행정망실증사업관제/유지보수
✓ 이음5G 과제망설계및컨설팅(한수원, 이대목동병원)
✓ 인천국제공항등NIA 과제관제/유지보수

‘19년 ✓ SK Hynix P-5GX 구축품질관리/유지보수

부산도시철도 1호선등 LTE-R 및국가시설, 민간기업 5G 특화망운용 / 유지보수수행을통한기술력보유
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